
W i r   s i n d   I h r e   S p e z i a l i s t e n

Intensivseminar:

Telefonmarketing

AMB-Akademie ® Seminar



Mit zunehmender Entwicklung unserer Kommunikationsgesellschaft gewinnt das Medium
“Telefon”  unüber”hör”bar an Bedeutung. Kein Unternehmen, kein Mitarbeiter kann es sich
leisten, einen unprofessionellen Eindruck am Telefon zu vermitteln.
Mit diesem Seminar werden Sie für die Ansprüche an unsere telefonische (Selbst-)Präsentation
vorbereitet. Unabhängig davon, ob Sie Anrufe aktiv führen oder beantworten.
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Sie
• erreichen Ihre Ziele beim Telefonieren
• werden überzeugender und selbstsicherer
• lernen einen optimalen Gesprächsverlauf
• steigern Ihre rhetorischen Fähigkeiten
• lernen mit Emotionen konstruktiv umzugehen

• Erwartungen der Gesprächspartner erkennen
• Vorbereiten eines Telefonates
• Struktur und Ablauf
• konstruktive Gesprächsführung
• aktives zuhören
• Einwandbehandlung und Fragetechnik
• das “Lächeln am Telefon” erzeugen
• stimmlicher Ausdruck, Atemtechnik

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verläuft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Präsentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Übungen.

Investition:  490,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage

Termine: bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt.
Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frühzeitig!

Ziel:

Inhalte:

Methodik:
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Seminaranmeldung
Einfach per Post (Auch passend für einen Lang-DIN Fensterbriefumschlag)
oder per Fax antworten an: +49 (0) 700 - 26 28 72 464

(Bitte in Blockschrift ausfüllen)

Vorname Name

Firma

Strasse, Haus-Nr.

PLZ Stadt

eMail Telefon Fax

Datum, Unterschrift, Stempel
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Ja, ich bin dabei

Ich melde mich zum Seminar

(Titel)

am (Termin bitte unbedingt angeben!):

in Berlin zum Brutto-Preis von an.

Ich/wir nehmen folgende Rabatte/Nachlässe in Anspruch:

Die gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen habe ich
gelesen (auch unter www.AMB-Akademie.com) und erkenne diese mit
meiner Anmeldung an.

Besonders interessant im Seminar wird für mich sein:
(Um eine optimale Seminarzusammensetzung zu gewähren, schildern Sie uns bitte Ihre
 persönlichen Erwartungen und Ziele, die Sie mit diesem Seminar verbinden)

Bitte schicken Sie mir die Anmeldebestätigung und Rechnung per

  Post   Mail   Fax

(Gewünschtes bitte ankreuzen)

Datum, Unterschrift, Stempel
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        Name  Vorname            Seminarthema         offen   Inh.       Preis            Datum

®
 AMB Akademie Berlin

Berliner Str. 18
D-13467 Berlin
Fax 030 – 374 68 695
D-13467 Berlin

Info @ AMB-Akademie.com
Tel.: 030 – 374 66 430


	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3
	Seite 4
	Seite 5

