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Mit zunehmender Entwicklung unserer Kommunikationsgesellschaft gewinnt das Medium
“Telefon” uniiber’hér’bar an Bedeutung. Kein Unternehmen, kein Mitarbeiter kann es sich
leisten, einen unprofessionellen Eindruck am Telefon zu vermitteln.

Mit diesem Seminar werden Sie fiir die Anspriiche an unsere telefonische (Selbst-)Prasentation
vorbereitet. Unabhéngig davon, ob Sie Anrufe aktiv flihren oder beantworten.

Ziel: Sie
e erreichen Ihre Ziele beim Telefonieren
e werden uUberzeugender und selbstsicherer
¢ lernen einen optimalen Gesprdchsverlauf
e steigern Ihre rhetorischen Fahigkeiten
e lernen mit Emotionen konstruktiv umzugehen

Inhalte: e Erwartungen der Gesprachspartner erkennen
e Vorbereiten eines Telefonates
e Struktur und Ablauf
e konstruktive Gesprachsfihrung
e aktives zuhoéren
e Einwandbehandlung und Fragetechnik
e das “Lacheln am Telefon” erzeugen
e stimmlicher Ausdruck, Atemtechnik

Methodik: Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen

Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Investition: € 490,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
Termine: bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!
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Seminaranmeldung

Ja, ich bin dabei

Ich melde mich zum Seminar

(Titel)

am (Termin bitte unbedingt angeben!):

in Berlin zum Brutto-Preis von € an.

Ich/wir nehmen folgende Rabatte/Nachlasse in Anspruch:

Die gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen habe ich
gelesen (auch unter www.AMB-Akademie.com) und erkenne diese mit
meiner Anmeldung an.

Besonders interessant im Seminar wird flr mich sein:
(Um eine optimale Seminarzusammensetzung zu gewahren, schildern Sie uns bitte Ihre
personlichen Erwartungen und Ziele, die Sie mit diesem Seminar verbinden)

Bitte schicken Sie mir die Anmeldebestdatigung und Rechnung per
0 Post 8 Mail 0 Fax

(Gewdlinschtes bitte ankreuzen)

Datum, Unterschrift, Stempel
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Preis
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