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Neue Bucher zum Thema
Projektmanagement

Jorg-Peter Schrider, Siegfried Diekow: Wie
Sie Projekte zum Erfolg fiihren. Comelsen, Berlin
2006, 239 S., 24,95 Euro.

Das Buch ,,Wie Sie Projekte zum Erfolg fith-
ren“ von Jorg-Peter Schroder und Siegfried
Diekow ist eine Uberraschung unter dem
vielfiltigen Angebot der Projektmanage-
mentliteratur. Denn unter dem Motto
»Menschen machen Projekte® geht es den
Autoren nicht nur um Theorievermittlung,
sondern auch um Methodenvorstellung,
Praxisrelevanz und Reflexion. Im ersten Teil
des Buches beschreiben Schroder und Die-
kow ihr Verstindnis der Grundlagen und
Voraussetzungen innerhalb des Projektma-
nagements. Den Schwerpunkt legen sie
dabei auf die Sachebene und die psycho-
soziale Ebene. Das zeigt sich u.a. an Themen
wie Projektkultur, spezifische Erfolgskrite-
rien fiir Projektverantwortliche sowie Team-
aufbau und Teamentwicklung im Projekt.
Der zweite Teil beschiftigt sich mit den Pro-
jektmanagementmethoden in der Praxis,
also mit Verfahren und Vorgehen wie Pro-
jektstrukturplan (PSP), Change Request
und Reviews. Die Vielzahl der Methoden
erliutern die Autoren anhand von Praxis-
fillen und Beispielen. Im dritten Teil kon-
zentrieren sich Schroder und Diekow auf die
Themen Fithrung und Konflikt. Auch in
diesem Abschnitt zeigen sie anhand von Bei-
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spielen sehr anschaulich, welche kritischen
Momente es in der Fithrung von Projekten
gibt und mit welchen entsprechenden
Handlungsmaoglichkeiten sie tiberwunden
werden konnen.

Dr. Andrea Maria Bokler

Tomas Bohinc: Projektmanagement. Soft
Skills fiir Projektleiter. Gabal, Offenbach 2006,
206 S., 19,90 Euro.

Der Autor und Trainer Thomas Bohinc will
in seinem Buch nicht nur reine Projektma-
nagement-Techniken vermitteln. Denn er ist
der Ansicht, dass 80 Prozent der Projekte
nicht aufgrund von mangelndem Know-
how scheitern, sondern aufgrund von feh-
lenden Soft Skills, die in den jeweiligen Pro-
jektphasen im Vordergrund stehen. Im
ersten Kapitel beschreibt der Autor deshalb
anhand von Fallbeispielen zunichst, welche
Soft-Skill-Fihigkeiten ein Projektleiter tiber-
haupt benotigt. Dann widmet er sich den
einzelnen Phasen eines Projektes: Den Auf-
takt bildet der Projektstart und das damit
verbundene Thema ,, Projektpriasentation®
Weiter geht es in die Welt der Kommunika-
tion: ,Fragen und Nachfragen: das Geheim-
nis der Auftragsklirung®. Die folgenden
Ausfithrungen sind den Soft Skills gewid-
met, die bei Verhandlungsfithrungen notig
sind. Dann steht das Team im Vordergrund.

Techniken zur Moderation von Entschei-
dungs- und Problemlosungsprozessen sowie
Leadership im Projektmanagement sind die
Themen der nichsten beiden Kapitel. Und
da es keine Projekte ohne Konflikte gibt,
lernt der Leser im vorletzten Kapitel das
Wichtigste aus dem Bereich Konfliktma-
nagement. Abschlieflend zeigt der Autor, wie
die verschiedenen Soft Skills, die in den ein-
zelnen Phasen gefragt sind, trainiert werden
konnen.
Christine Maurer

Manfred von Noé: Crash-Management in Pro-
jekten. Vorbeugen, Erkennen, Analysieren und
Uberwinden von Konflikten und Krisen. Publicis
MCD, Erlangen 2006, 253 S., 32,90 Euro.

Manfred von Noé beschreibt in seinem Buch
»,Crash-Management in Projekten® sehr
strukturiert typische Krisensituationen. Zu
den einzelnen Situationen liefert er nicht
nur umfangreiche Hintergrundinformatio-
nen, sondern stellt auch hilfreiche Metho-
den und Techniken zur genauen Krisenana-
lyse vor. Zudem illustriert er praxistaugliche
Strategien sowie konstruktive Verhaltens-
weisen und Mafinahmen, wie sich Krisen
und Konflikte innerhalb von Projekten
bewiltigen bzw. verhindern lassen. Das spe-
zielle Thema ,Risikomanagement in Projek-
ten® bildet dabei nur einen Teil seiner Aus-
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fithrungen. Zusammenfassend unterstreicht
von Noé, dass diejenigen Unternehmen fiir
einen konstruktiven Umgang mit Krisen
und Konflikten innerhalb von Projekten
gertstet sind, die sich dem kontinuierlichen
Verdnderungsprozess aktiv stellen. Abge-
rundet wird das gelungene Werk von prak-
tischen Empfehlungen fir Fihrungskrifte
und Projektleiter sowie von Ubungen zur
Krisentyp-Selbsteinschatzung, d.h., die Leser
sind eingeladen, ihr eigenes Krisenverhalten
auf den Priifstein zu stellen.
Sabine Niodusch

Peter Nausner: Projektmanagement. Die Ent-
wicklung und Produktion des Neuen in Form von
Projekten. UTB WUV Universitétsverlag, Wien 2006,
208 S., 16,90 Euro.

»Wie organisiert und managt man den Neu-
anfang?“ fragt der Autor Peter Nausner in
der Einleitung zu seinem Buch. Seine Ant-
wort: in Form von Projekten — und betrach-
tet im Folgenden aus wissenschaftlicher
Perspektive Projektmanagement als eine
Form der Organisation von Innovations-
prozessen. Folgende Themen ftihrt er dabei
detailliert aus: Begriffliche Abgrenzung und
geschichtliche Entwicklung des Projektma-
nagements als Phinomen der Moderne,
Projekte und Projektmanagement im orga-
nisationstheoretischen Kontext, Projekte als

rungsprozesse. Gert.Schilling@AMB-
Kontakt: Sabine. Training.com
Niodusch@niodusch.de

temporire Organisation fir die Gestaltung
von Innovationsprozessen sowie Projekte
als temporire Unternehmen erfolgsorien-
tierter Kooperation in Netzwerken. Des
Weiteren beschiftigt sich Nausner mit Pro-
jektokologie, die Projekte hinsichtlich ihrer
Einbettung in iibergeordnete gesellschaftli-
che Zusammenhinge beleuchtet, mit
Grundformen der Organisation des Manage-
ments von Projekten sowie Prozessgestal-
tung und Projektsteuerung. Den Abschluss
bilden eine Schlussbemerkung und der Aus-
blick, dass die Auseinandersetzung mit dem
Phinomen der Projektarbeit angesichts des
wachsenden Veranderungsdruckes lohnend
sei. Im Anhang finden sich ein umfangrei-
ches Literaturverzeichnis und Register. Die-
ser Uberblick der inhaltlichen Gliederung
macht bereits deutlich, dass sich das Buch
nicht in erster Linie an Praktiker wendet,
sondern als Beitrag zur wissenschaftlichen
Forschung begriffen wird.
Gert Schilling

Die Beurteilungen im Einzelnen — siehe nichste
Seite! >
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Das Buch weist eine hohe Informationsdichte
auf. Es umfasst vor allem die Sachebene wie
auch die psycho-soziale Ebene des Projektma-
nagements — und das sehr praxisnah und
anschaulich.

Viele visuelle Hilfsmittel wie Abbildungen und
Tabellen, am Rand herausgestellte Kernaussa-
gen und praktische Checklisten machen das
Lesen leicht und abwechselungsreich.

Das Buch ist sinnvoll gegliedert. Die Verbindung
von Hard und Soft Facts im Projektmanagement,
die die Autoren darlegen, erweitert das Ver-
sténdnis von Projektmanagement. Die gute
Struktur und die Zusammenfassungen ermégli-
chen ein Querlesen. Im Anhang sind zudem
Checklisten, Formulare, Literatur sowie Informa-
tionen im Web aufgelistet.

Die Sprache ist sehr verstandlich. Praxiserprob-
te Lésungen und Kennzahlen sorgen fir einen
direkten Alltagsbezug, und auch Fallbeispiele,
Checklisten und Tipps sind eine gute Hilfestel-
lung fiir die Praxis.

Dieses Buch flhrt Fiihrungskréfte ausgespro-
chen praxis- und menschennah ins Projektma-
nagement ein. Konkrete Ubungsauftrige, Frage-
késten zur Reflexion sowie Selbsttests bieten
dieser Zielgruppe DenkanstoBe fir ein erfolgrei-
ches Projektmanagement.

Das Buch ,Wie Sie Projekte zum Erfolg fiihren*
enthélt viele Anregungen und Gedanken, sowohl
flir junge als auch fr alte Projekthasen.
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Projekt-
management

Der Autor beleuchtet die vielfdltigen Facetten
der verschiedenen Soft Skills. Alle daf(r rele-
vanten Faktoren werden beschrieben, teilweise
durch Methoden unterstiitzt, um Fallbeispiele
angereichert und mit Tipps ergénzt. Doch
genau das ist der Schwachpunkt des Buches:
Die Vielfalt der angesprochenen Themen ver-
hindert die gewtinschte Tiefe.

Der Text ist mit Absatzen, Uberschriften und
Zwischeniiberschriften sowie Hinweisen am
Seitenrand gut lesbar gestaltet. Aufzahlungen
gliedern den Text. Definitionen sind eindeutig
gekennzeichnet. Abbildungen erlautern wichtige
Inhalte. Leider fehlen Checklisten fiir den Trans-
fer der Ausflihrungen in die Praxis.

Das Buch gliedert sich in ein Vorwort, neun
Kapitel, ein Literatur- und ein Stichwortver-
zeichnis. Das Inhaltsverzeichnis und die inhalt-
lich abgeschlossenen Kapitel erleichtern das
Querlesen. Zusammenfassungen der Kapitel
gibt es nicht. Kernpunkte werden jedoch als
Definitionen Klar sichtbar herausgestellt.

Das Buch tiber Soft Skills in Projekten ist eher
breit angelegt und geht nicht sehr in die Tiefe.
Das tragt zur allgemeinen Verstéandlichkeit bei.
Auch durch die Fallbeispiele wird der Text auf-
gelockert und praxisnah. An einigen Stellen ver-
séumt der Autor jedoch, Anglizismen wie Stake-
holder zu erlautern oder zu (ibersetzen.

Das Buch ist eine gute Ergdnzung zur klassi-
schen Projektmanagement-Literatur. Es unter-
stlitzt besonders junge Projektleiter, die eigenen
Soft Skills zu entdecken und zu entwickeln.
Neues findet sich in den einzelnen Kapiteln
jedoch nicht. Der Autor greift auf bewahrte
Methoden und Techniken zuriick. Dem Uber-
blick tut das jedoch keinen Abbruch.

Dem Autor gelingt es zwar aufzuzeigen, welche
Soft Skills einen guten Projektleiter auszeich-
nen. Leider kdnnen die Empfehlungen nicht
immer umgesetzt werden, weil der Autor an
manchen Stellen nicht auf das ,Wie* eingeht.
So werden Projektleiter, die erkennen, dass sie
bestimmte Soft Skills vertiefen missen, nicht
abgeholt, sondern lediglich auf die weiterftih-
rende Literatur verwiesen.

T menegenen!
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Der Autor beleuchtet die verschiedenen Aspekte
von Konflikten und Krisen. Hervorragend ist die
Darstellung der verschiedenen Krisenstrategien,
und auch die Problemanalyse der Krisensituati-
onen wird sehr umfangreich behandelt. Das
Thema ,Kommunikation mag fiir den Experten
etwas zu ausflihrlich bemessen sein. Dennoch:
Das Buch stellt die extreme Komplexitat des
Themas gelungen dar.

Zitate, Abbildungen, Tabellen und Checklisten
lockern den Text auf und fordern das Verstand-
nis.

Das Buch ist sehr (ibersichtlich strukturiert: Zu
Beginn enthélt es eine Zusammenfassung aller
Kapitel. In den einzelnen Kapiteln geht der Text
dann sehr schnell in die Tiefe. Gerade die Zwi-
schentiberschriften laden zum Querlesen ein.
Fachbegriffe sind in einem Glossar erklart.

Die Sprache orientiert sich an der Zielgruppe
des Buches, also an Fiihrungskraften, Projekt-
managern und Krisenmanagern. Das bedeutet,
dass der Autor erwartet, dass sich der Leser mit
Projektarbeit bestens auskennt. Ausfiihrlicher
indes werden die Grundlagen und Feinheiten
der Kommunikation und Verhandlungstechnik in
Krisensituationen dargestellt.

Das Buch von Manfred von Nog ist eine sehr
gelungene Zusammenfassung eines extrem
komplexen Themas auf 250 Seiten!

Dieses Buch ist ein Muss fiir Krisenmanager
sowie fiir Projektmanager hoch risikobehafteter
Projekte, die bereits liber Experten-Wissen ver-
fligen.



Projekmanagemeant

Auf knapp 200 Seiten findet sich eine hohe
Informationsdichte: Beleuchtet wird das Thema
Projektmanagement aus geschichtlicher, gesell-
schaftlicher und organisatorischer Sicht.

Das Buchlayout ist von der Umschlaggestaltung
bis zur Auswahl der Schriftart einfach und klar.
Die Abbildungen und Tabellen sind auf ein Mini-
mum reduziert und nur dort eingefligt, wo sie
zur Verstandlichkeit unabdingbar sind. Es ist
kein Buch, das aufgrund seiner Gestaltung zum
Lesen einladt und Inhalte so veranschaulicht,
dass Informationen vom Leser leichter aufge-
nommen werden konnen.

Wissenschaftlich, linear, klar und tbersichtlich
stellt sich die Gliederung dar. Hilfreich: Jedes
Kapitel endet mit einer ein bis zweiseitigen
Zusammenfassung. Die Darstellungen sind wis-
senschaftlich korrekt mit Quellenangaben ver-
sehen. Wer noch tiefer in das Biicherdickicht
vordringen mochte, findet Hinweise auf weiter-
flhrende Literatur.

Die Ausdrucksweise ist der Zielgruppe entspre-
chend wissenschaftlich gehalten. Der Praktiker
vermisst eine lebendige Sprache und eine an-
schauliche Darstellung. Wer sich seinem Pro-
jektteam versténdlich machen méchte, benutzt
andere Begriffe als die im Buch verwendeten.

Das Buch richtet sich an im wissenschaftlichen
Kontext arbeitende und forschende Mitarbeiter

und Studierende. Es ist kein Buch fiir Praktiker,

die umsetzbare Projektmanagementipps, hilfrei-
che Checklisten und Praxisbeispiele suchen.

Ein lohnendes Buch, um sich dem Thema Pro-
jektmanagement auf dem wissenschaftlichen
Weg zu nahern. Es beleuchtet das Thema aus
ungewohnten Perspektiven. Fir die Praxis nur
bedingt geeignet. Fir diejenigen, die ihre
Diplom- oder Doktorarbeit (iber Projektmanage-
ment oder ein angrenzendes Thema verfassen
machten, sicher ein guter Titel.

Gehalt

Visuelle
Gestaltung

Struktur/
Gliederung

Verstind-
lichkeit

Eignung

Relevanz




TRAINING - BERATUNG - COACHING

Bleiben Sie erfolgreich. ..

...gerade wenn es um diese Themen geht:

Customer, Sales & Service

- Ertragssteigerung durch Kundenbegeisterung

- Kundenbindung durch optimales Beschwerdemanagement

- Umsatzmaximierung durch professionellstes Verkaufspersonal
- Telesales Inbound / Outbound

Team & Fiihrung

- interne Kommunikation effizienter gestalten
- Workshops erfolgreich moderieren

- Fihrungsverhalten optimieren

- interne Zusammenarbeit intensivieren

- Potentialanalysen & -entwicklung

Zeit- und Selbstmanagement

- Work-Life-Balancing
- Stressbewadltigung
- Zeitmanagement im Business

Coaching

Organisationsaufstellungen &
Systemisches Veranderungsmanagement

Lernen Sie uns kennen! Um Ressourcen zu schonen.
Um Potentiale frei zu legen und zu nutzen.

Um Kosten zu senken und Gewinne zu steigern.
Um erfolgreich zu bleiben.
Zielorientiert, engagiert, professionell.

Mit Herz und Verstand! Am besten heute noch!



TRAINING & COACHING ?,

N

Wir sind Ihnl'e Spezy'a/is't'gn

Herzlich Willkommen in der AMB-Akademie®!

Die AMB-Akademie Berlin, gegriindet 1998, ist ein international tatiges Trainings- &
Beratungsunternehmen mit dem Schwerpunkt der "SoftSkills". Unser internationales Trainer-,
Berater- und Coaching-Team ist besonders in den Themen

e Customer, Sales & Service (Verkauf, Kundenorientierung, Reklamations- und Beschwerdemanagement)
e Telesales (Inbound, Outbound)

e Team & Fihrung

e Zeit- & Selbstmanagement

e Potentialanalysen & -entwicklung

e Coaching

e Moderation/Projektmanagement

e Organisationsaufstellung und systemisches Verdnderungsmanagement

tatig. Hier unterstiitzen, begleiten und férdern wir Sie mit Engagement, Verstand und Herz!

Wir ibernehmen Wirtschaftsmediationen, begleiten Veranderungsprozesse und moderieren aktiv
Ihre Unternehmensworkshops - nach Ihren Vorgaben und Zielen.

In den Branchen "Handel", "Banken/Versicherungen" und "CallCenter" sind wir besonders zu
Hause - jedoch nicht ausschlieBlich.

Unser mehrsprachiges Team Ubernimmt mit iberdurchschnittlichem Engagement lbertragene
Verantwortungen aufgrund langjahriger Erfahrung effektiv und kompetent.

Jeder unserer TrainerInnen, Coaches und Consulter ist hochspezialisiert und steht als Experte fiir
seine Bereiche zur Verfliigung. So gehéren Aus- und Fortbildungen u.a. in Neurolinguistischer
Programmierung (NLP), Transaktionsanalyse (TA), Themenzentrierter Interaktion (TZI), Psychologie,
Padagogik, Gruppendynamischen Prozessen, Moderation und Coachingqualifikationen nach nationalen
und internationalen Standards zu unserem Selbstbild von Kompetenz. Wir sind Autoren zahlreicher
Fachblcher und Bestseller. Wenn es erforderlich ist, blindeln wir samtliche Krafte und arbeiten als
Team zusammen an der optimalen Realisierung Ihrer Ziele - durch alle Phasen und Prozesse hindurch.

Unser Team arbeitet lUberwiegend firmenintern in nationalen und internationalen Konzernen. Wir
geben Ihnen unser professionelles und langjahriges Knowhow weiter, welches wir mit Tausenden
von Teilnehmern, im Einzelcoaching und als Unternehmer gesammelt haben. Knowhow, mit dem
wir Sie gerne unterstiitzen. Knowhow, mit dem wie Ihren Erfolg sichern!

Mit Engagement, Verstand und Herz!
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PROJEKTE & BERATUNG

Die kompetenten Berate

Auch in Verdnderungsprozessen, Projekten und der Organisationsberatung unterstiitzen und begleiten
wir Sie als kompetente Berater. So leiteten wir u.a. folgende Projekte:

Banken / Sparkassen:

e Entwicklung und Durchflihrung interner Teambildungsprozesse zur Einfihrung neuer
Finanzdienstleistungsfilialen. Erarbeitung neuer Verantwortlichkeiten des Servicepersonals in den
Filialen unter veranderten Rahmenbedingungen.

e Durchflihrung von internen Workshops zur Prasentation und Auswertung von Mitarbeiterbefragungen
sowie Entwicklung von Handlungsempfehlungen und Leitbildern.

Handel:

e Erarbeiten eines kurz- und mittelfristigen MaBnahmenplanes zur Optimierung der Kundenbeziehungen
sowie des Nutzen der vorhandenen Kundenpotentiale nach erfolgter Analyse der Geschaftsprasenz.

Telekommunikationsdienstleister:

e Entwickeln eines unternehmensweiten Fiihrungs- & Dienstleistungsleitbildes in moderierten Workshops
mit Fihrungskraften aller Ebenen und Management.

e Konzeptionierung und Begleitung eines unternehmensweiten Assessment-Centers zur Potentialanalyse
von Operatoren flr Telesales-Projekte.

e Erarbeiten und Optimieren von absatzfordernden Gesprachsleitfaden und CoachingCards fiir Outbound-
Calls; trainieren und coachen der Operator (projekt- & produktbezogen). Nachweisliche Steigerung
der messbaren Erfolgsquoten um bis zu 600%!

(Projektbeispiele: AOL-DSL, Datenverkauf, Datenlizensierung, Steigerung der Auskunftsressourcen,
Steigerung der internen und externen Weitervermittlungsquoten, Yellow Pages).

e Workshops und Coachings zur Steigerung des kundenorientierten Handelns und festigen des
Dienstleistungsgedankens bei gleichzeitiger verbesserter Kennzahlen-Erreichung.
Zielgruppe: a) Operator b) Teamleiter

e Konzepterstellung und Durchfiihrung von Schulungen zu "Kundenorientierung & Qualitat" sowie
"Verkaufskommunikation". Nach einer erfolgreichen Testphase, in der erst 80 Operator geschult
wurden, findet eine unternehmensweite Umsetzung statt. Ziel: 1700 Operator in 12 Monaten zu
trainieren. Hierzu werden die internen SchulungsleiterInnen in einer 4-Tagesveranstaltung mit
regelmaBigen Folgeseminaren zu Multiplikatoren ausgebildet.

TUV Rheinland:
e Erstellen der Audikriterien und Qualitatsstandards zur Zertifizierung von CallCentern.




!
Wer uns bereits k

Seit 1998 haben zahlreiche Unternehmen bundesweit - sowohl KMU “s und Konzerne als auch
Behorden, Existenzgriinder und Privatpersonen - die Trainings- und Beratungskompetenzen von
AMB® kennen- und schétzen gelernt. Einen Auszug aus unserer Fimenkundenliste stellen wir Ihnen
hier vor. Selbstverstandlich erhalten Sie von uns gerne auf Anfrage die Namen und Telefonnummern

unserer Ansprechpartner.

Ubrigens: 60% unserer Auftraggeber unterstiitzen und begleiten wir nun schon lénger als 4 Jahre.
809%o unserer Kunden nehmen uns mehrmals jahrlich in Anspruch. Und 90% unserer Neukunden

finden den Weg durch Empfehlung zu uns!

Die meisten unserer Auftraggeber sagen, wir sind exzellent — wir sagen, sie miissen es ja wissen...!

Ein kleiner Uberblick liber unsere Referenzen in alphabetischer Reihenfolge:

e AEG Signum IT, Berlin

e Berlinische Leben Versicherung AG,
Wiesbaden

e BMG Records, Berlin

e Bundeswehr Berlin-Brandenburg

e datagate GmbH, Neubrandenburg

e DE-Consult, Berlin

e EBC/European Bussiness Colleg, Berlin

e ebay AG, Berlin

e May GmbH, Osterreich

e Mercedes Benz, Berlin

e Medienakademie Bertelsmann, Koln

e Rundfunk Berlin Brandenburg rbb, Berlin

e Siemens AG, Berlin

e Signal Versicherung AG, Berlin

e Sparkassen Akademie (OSA), Potsdam
e Sparkassen bundesweit

o telegate AG, Miinchen

e telegate Akademie, Rostock

e Trendline Collection, Berlin (Gross-

und Einzelhandel)

o UFA Filmfabrik, Potsdam
e Vario Unternehmensberatung, Berlin
e Zoerbiger Konfitiiren/Zuegg, Werneuchen

(in Kooperation mit AFM Potsdam)

AMB ist - intern und extern — um permanente Qualitdtssteigerung bemuht. Wir fihlen uns an die
Regeln der Kommission “Ethik im Training” ebenso gebunden wie die Qualitatsstandards der Verbande,
denen wir uns angeschlossen haben und von denen wir z.T. zertifziert sind.

DEUTSCHE GESELLSCHAFT
FUR ANGEWANDTE TYPOLOGIE

(ocrp @

ruth cohn
institute for TCI
international

fiir Personalfithrung




