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Seminarkonzeption

Ziel jedes Trainings-, Moderations- oder Coachingprozesses ist es, sich neues Wissen,
besseres Kénnen und variantenreicheres Handeln im Umgang mit sich selbst und anderen
aktiv zu erarbeiten.

Was Sie und Ihre TeilnehmerInnen erwartet, ist eine individuelle Analyse des Trainingsbedarfs,
klare Zieldefinitionen und abwechslungsreiche Herangehensweise in der Realisierung.

Durch lebendige, ganzheitliche Konzepte - iberzeugend vermittelt - kénnen die gewonnenen
Fahigkeiten sofort und optimal umgesetzt werden.

Variantenreiche Methoden aus der Kommunikationswissenschaft, der Betriebspsychologie
und Systemtheorie - unterstitzt durch Methodenkompetenzen aus Neurolinguistischer
Programmierung (NLP), Transaktionsanalyse (TA) und Themenzentrierter Interaktion (TZI)
- verhelfen zu einem effektiven Seminarergebnis.

Die AMB-Akademie bietet Ihnen eine groBe Auswahl an Seminarmdglichkeiten. Von offenen
Seminaren Uber firmeninterne Inhouse-Seminare in Ihren Raumlichkeiten bis hin zu
individuellsten Einzelcoachings - passgenau fir jedes Ziel und Budget. Wir verstehen uns
als Ihr kompetenter Seminarpartner in Sachen “Soft Skills”. Zertifiziert, engagiert und mit
einzigartiger Lern-Garantie (siehe “Garantie”)! Und um das Seminarergebnis so effektiv
wie moglich zu gestalten, limitieren wir jedes Seminar auf maximal zehn Teilnehmer.

Lernen Sie genau so, wie Sie es wollen:

Zu fast allen aufgefiihrten Themenschwerpunkten bieten wir Ihnen “Grundseminare” zur
Einfihrung in die Materie ebenso an wie “Profiseminare”, um sich im Kreis von erfahrenen
Kolleginnen und Kollegen wiederzufinden.

Zahlen Sie, wie Sie wollen:

Egal ob Sie sich als privater Selbstzahler fiir unsere Seminare anmelden oder Ihr Arbeitgeber
die Geblhren tragt — wir bieten Ihnen Seminartermine wochentags und am Wochenende

an. Wahlen Sie einfach aus! Und als Selbstzahler diirfen Sie auch in zwei Raten zahlen -
zinsfrei.

Sie erwartet Engagement, Verstand und Herz!
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W as Sie erwarten dirfen

Seminarunterlagen:

Selbstverstandlich erhalten Sie zu jedem Seminar umfangreiche Unterlagen, die die
Veranstaltung sinnvoll unterstiitzen. Mit Checklisten fir den Alltag, Literaturhinweisen und
nitzlichen Erganzungen.

Service bei anreisenden Teilnehmern:

Auch in Fragen der Anreise und Unterkunft in Berlin helfen wir Ihnen gerne. Sollte der
Veranstaltungsort ein Hotel sein, so bieten wir Ihnen Sonderpreise fur die Hotelzimmer an.
Wahrend des Seminars:

Lust auf Lernen und Entwicklung hat man nur, wenn die Grundbedurfnisse gestillt sind.
Nicht nur deshalb ist natirlich ausreichend fir Ihr leibliches Wohl gesorgt. Zwei bis drei
Kaffeepausen mit Keksen, Kaffee, Obst und/oder Joghurt, mehrgangige Mittagsmenlis sowie
kalte und warme Getranke zu jeder Zeit!

Nach dem Seminar:

Sollten Sie nach dem Seminar noch Fragen haben, so stehen wir (und die durchfiihrenden
TrainerInnen) Ihnen unbegrenzt fiir Fragen per Telefon und Mail zur Verfligung.

Diese Serviceleistung ersetzt natirlich kein Einzelcoaching.

Lieber Inhouse ?

Alle Seminare aus unserem offentlichen Angebot kénnen Sie auch als Inhouse-Veranstaltung
buchen - mit genau den individuellen Anpassungen, die den Erfordernissen Ihres Unternehmens

entsprechen. Bei Ihnen vor Ort. Deutschlandweit.

Vielleicht denken Sie auch an eine erganzende Unterstiitzung im Anschluss? Ob Follow-up
oder Coaching am Arbeitsplatz — sprechen Sie mit uns!

Seit 1998 sind iiber 16.900 Teilnehmer
von unseren offenen Seminaren begeistert.

Wann lernen WIR uns kennen?
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W as Sie sparen kdénn en

Was Sie sparen konnen

Sie erhalten 10% Rabatt (kumulierend) flir jede Ihrer Folgebuchungen (max. 40%) sowie
Partnerrabatte in H6he von 15%, wenn Sie sich zu zweit anmelden.

Firmen- und GroBgruppenrabatte auf Anfrage.

UBRIGENS:

Weiterbildungskosten sind steuerlich absetzbar! Nach einem aktuellen Urteil des
Bundesfinanzhofes (AZ VI R 137/01) kénnen Privatzahler die Teilnahmegebiihren als
Werbungskosten von Ihrer Steuer absetzen.

Sie wissen noch nicht genau, welches...

...Seminar fur Sie oder flr Ihre Mitarbeiter das Richtige ist?

Zdgern Sie nicht und rufen Sie uns an!

Gerne stehen wir Ihnen fur eine ausfuhrlichen Beratung zur Verfligung!
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Wer istdie AMB-Akademie®?

Die AMB - Akademie GbR® Berlin flihrt seit 1993 Seminare, Coachings und Trainings im
PE & OE-Segment durch. Unter der Philosophie von Mark Aurel “Alles Vorhandene ist nur
der Samen des GroBeren, das aus ihm werden will ! liegen die Schwerpunkte unseres
Expertenteams in den Themen

e Customer, Sales & Service e Team & Fithrung
e Verkaufsgesprachsfiihrung e Fihrungsstile & -methoden
e Kundenorientierung im Verkauf & Handel e Teamflihrung & -gestaltung
e Reklamations- & e Personalauswahl
Beschwerdemanagement e Konfliktmanagement

e Diskussions- & Verhandlungsfiihrung
e Telefonmarketing

e konstruktive Kommunikatioin e Zeit- & Selbstmanagement
¢ konstruktive Kommunikation e Zeitmanagement im Business
e Moderation & Prasentation e Work-Life-Balancing

e Diskussions- & Verhandlungsfiihrung
e Business-Knigge

Unser hochkompet~ 1 firmenintern in
nationalen und * unsere langjahrigen
Erfahrungen - elcoaching und
als Untern-

4 )

AMB-Akademie ® Berlin

Telefon: + 49 (0)30 - 374 66 430
Fax: + 49 (0)30 - 374 68 695

Mail: Info@AMB-Akademie.com

Spezialis
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Seminargarantie fur Inh ouse-Veranstaltun gen = ) |

Der Erfolg einer Investition in Training & Coaching liegt in der Fahigkeit, neues Wissen
erfolgreich und dauerhaft in die Praxis umzusetzen. Diesem Grundsatz Rechnung tragend
sind unsere Seminare so konzipiert, dass Ihnen situationsspezifische, praxisgerechte
Werkzeuge und Handlungsalternativen vermittelt werden. Die Mdglichkeit, auch nach dem
Seminar jederzeit die/den TrainerIn als Ansprechpartner (via Telefon & Mail) nutzen zu
kénnen, steigert die Akzeptanz und innere Motivation und damit die Grundlage fir Ihren
Erfolg. Auf Wunsch werden Follow-Ups integriert.

FEEDBACK
Seit 1998 wertet AMB® systematisch das (verbale und schriftliche) Teilnehmer-Feedback
aus. Kriterien der schriftlichen Befragung sind:

Versta ndlichkeit / Motivation / Praxisbezug / Aktualitdt / Gesamtbew ertung

Jedes Kriterium kann auf einer "Schulnotenskala" von 1 (sehr gut) bis 6 (sehr schlecht)
bewertet werden. In den 8640 Feedbackbégen wurde durchschnittlich die Bewertung 1,2
vorgenommen. Jeder Teilnehmer "wiirde das Seminar weiterempfehlen" und 94% empfinden
unsere Seminare "als uneingeschrankt sinnvolle Investition."

GARANTIE

"Training mit Erfolgsgarantie" - kann es so etwas geben? Nein. Dazu sind die Einflussfaktoren
zu vielféltig. Dennoch Gbernehmen wir die Garantie, dass bei Inhouse-Seminaren Ihre
MitarbeiterInnen das Training mit durchschnittlich mindestens "1,9" bewerten. Sollte das
Durchschnittsfeedback darunter liegen, gewdhren wir fir diesen Auftrag

50% NachlaB auf das vereinbarte Honorar.
Das ist unser Beitrag zur Qualitats- und Nutzensicherung. Denn von unserem gemeinsamen

Nutzen sind wir Uberzeugt.

Garantiert!

Qualitat

Transparenz
Integritat
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Qualifikationen & Mitgliedschaften

Qualifikationen

Die AMB-Akademie® ist - intern und extern - um permanente Qualitatssteigerung bemiiht.
Wir fihlen uns an die Regeln der Kommission "Ethik im Training" ebenso gebunden wie
an die Qualitatsstandards der jeweiligen Verbande.

Unsere Trainer & Coaches verfligen nicht nur Gber ein HéchstmaB an Fachkompetenz,
sondern darlber hinaus Uber ausgepragte Methodenkompetenzen. Jeder AMB-Trainer
arbeitet mit mindestens (!) zwei unterschiedlichen Methoden wie Transaktionsanalyse, NLP,
Themenzentrierter Interaktion, MBTI etc.

AMB-Akademie® ist Mitglied im

e Berufsverband der Verkaufsforderer und Trainer e.V. www. bdvt.de
e Deutsche Gesellschaft fur Personalfuhrung www.dgfp.de
e TZI in Unternehmen e.V. www. tzi-wirtschaft.net

¢ CallCenter-Forum Berlin Brandenburg

e Deutsche Gesellschaft flir angewandte Typologie DGAT www.dgat.de

AMB-Akademie® ist ein geschiitztes Markenzeichen!

AMB-Akademie © Mitgliedschaften

s> | ruth cohn
DG A’ | R DGFP (/\) | institute for Tel
A ) e e— =/ | ;
fiir Personalfithrung -

international
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Seminaribersicht

Dauer Investition €
Work-Life-Balancing 2 Tage 480,-
Businessseminar: Zeit- & Selbstmanagement 2 Tage 840,-
Stressabbau und Konflikthabung 1 Tag 480,-
Konstruktive Gesprachsfiihrung 2 Tage 480,-
Diskussions- & Verhandlungsfiihrung 2 Tage 840,-
Konfliktmanagement 2 Tage 1.360,-
Moderation von Arbeitsgruppen 1 Tag 840, -
Effektive Meetings! 1 Tag 840,-
FUhrungsstile & -methoden 2 Tage 1.360,-
Delegieren und Motivieren 2 Tage 1.360,-
Teamentwicklung 2 Tage 1.360,-
Teambildung & -entwicklung 2 Tage 1.360,-
Konstruktive Mitarbeiterkritik 1 Tag 840,-
Moderation Grundseminar 2 Tage 480,-
Moderation Profiseminar 1 Tag 1.360,-
Rhetorik & Prasentation 2 Tage 480,-
Telefonmarketing Intensivseminar 2 Tage 480, -
Verkaufsgesprachsfiihrung 2 Tage 480,-
Kundenorientiertes Aktiv-Marketing 2 Tage 480, -
Businessseminar: Stil & Etikette 2 Tage 840,-

Alle Preise sind freibleibend und gelten zzgl. gesetzl. MwSt. von z.Zt. 19%
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Work-Life-Balancing: Werden Sie zum Lebensmanager

/A\| A3 |
]

In diesem Seminar lernen Sie Strategien kennen, mittels derer Sie eine Balance lhrer
verschiedenen Lebensbereiche herstellen kénn en. Sie erfahren, wie Sie optimaler mit

zun ehmenden Belastungen und Stress umgehen und Sie diese Fahigkeiten fir lhre Aufgaben
positiv nutzen kénnen.Die Veranstaltung macht Sie mit dem Zeitmanagement der neuen
Generation vertraut. Basierend auf klassischen und modernen Techniken lernen Sie, die
Schwerpunkte lhresTuns auf das W esentliche verlagern zu kénn en.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e verringern die Gefahren des Lebens im Hochgeschwindigkeitszeitalter

e gestalten Ihren Umgang mit Ihrer (Lebens-)Zeit souveran

e unterscheiden “altes” und “neues” Zeitmanagement

e lernen mit den psychologischen Hintergriinden von Stress umzugehen und
fir sich zu entscharfen

e gewinnen an Lebensqualitat durch Schaffung von Gleichgewicht in Ihren
Lebensbereichen

e “Wichtig” versus “Dringend”

e eigenverantwortliches Handeln und die Konsequenzen
e Ursache-/Wirkungsprinzip von Stress

e Umgang mit Stress / Stressabbau & -vermeidung

¢ berufliche & private Selbstanalyse

e optimale Zielsetzungen

e richtige Zeitver(sch)wendung

e Umgang mit Stérungen und Zeitdieben

e Prioritaten sinnvoll setzen

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Die Bereitschaft zur persénlichen Auseinandersetzung ist erwtlinscht.

€ 480,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bericksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andres M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info @ AMB-Akademie.com
+ 49 (0)30 - 374 66 430
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\
DVNLP e.V. i

unter:

Transparenz
Integritiit

10
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B usinesss

eminar: Zeit- & Selbstmanagement

Sie ertapp en
mochten Sie

sich imm er 6fter dabei, dass Sie Ihr geplantes Tagesziel nicht erreichen. D eshalb
lernen, sich selbst besser zu organisieren. Sie werden lhre Arbeitsa blaufe

komprimierter, eff ektiver und Ubersichtlicher gestalten. Sie schaff en es, Ihre (Tages-) Ziele

Zu erreichen

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

und auch auf unvorhergesehene Ereignisse und Aufgaben gelassen zu reagieren.

Sie

e kdnnen Situationen analysieren und Prioritaten festlegen

e kennen Methoden zur systematischen Bewertung von Losungsalternativen

e identifizieren Ihre eigenen Starken in Bezug auf Arbeitsstil und -verhalten

e optimieren Ihren Umgang mit Ihren Zeitressourcen

e finden die Balance zwischen den erforderlichen Zielen und eigenen BedUlrfnissen

e Biorhythmus und Arbeitsplanung

e Prioritatenanalysen & -setzung

e bewahrte Techniken zur Zeit- & Terminplanung
e private und berufliche Zieldefinitionen erarbeiten
e verbesserte Kommunikation mit Anderen

e Umgang mit Stérungen und Terminen

e individuelle Analyse der Arbeitsablaufe

e Strategien und Tipps flr den Alltag

e Zeitdiebe & Zeitfallen ausschalten

o Kraftekonzentration auf Wesentliches

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Présentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Die Bereitschaft zur persénlichen Auseinandersetzung ist erwtlinscht.

€ 840,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berilcksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andreas M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info @ AMB-Akademie.com

unter:

+ 49 (0)30 - 374 66 430 TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\ i)
DVNLP e.V. e

11
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Stressa bb au und Konflikthandhabun g

Uber Stress klagen imm er M enschen.Der Beruf stellt héhere Anforderungen an jeden

Einzelnen, unter Zeitdruck sollen Hochstleistun gen erbracht werden, der Konkurrenzdruck
w achst.Die Zeit, in der man zur Ruh e komm en kann, wird imm er weniger oder bleibt ganz
auf der Strecke. Das Ergebnis: man fih It sich ausgebrannt, ist gereizt und un ausgeglichen.
Derideale Nahrboden fur Konfliktpotential. Im schlimm sten Fall treten kérperliche Beschw erden

auf.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e erkennen Ihre wahren Stressverursacher

e finden Mdglichkeiten zum Stressabbau

e schiitzen sich dauerhaft vor Uberlastung

e kdnnen konstruktiv mit Konflikten umgehen

e Was versteht man unter “Stress”?

e Wann Stress gesund ist

e Wege und Techniken zur Entspannung

e Die Anti-Stress-Strategie

e Wenn die Kollegen stressen

e Stressoren gezielt abbauen

e Zusammenhang Zeitplanung und Stress
e Konflikthandhabung

 Ubungen zur Entspannung

Besonderer Wert wird auf die praxisnahe Behandlung konkreter Situationen der
TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von Plenumsgesprach
und Einzel-/Gruppenarbeit. Zu jedem Themenabschnitt werden individuelle Ubungen
absolviert.

€ 480,- (zzgl. MwSt.) / 1 Tag
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie

® Berlin

Seminarleitung:
Anmeldungen und

Informationen unter:

Mail:

Telefon & Fax:
AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

+ 49 (0)30 - 374 66 430 Transparenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\ SR
DVNLP e.V. \ Fiiesg
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Konstruktive Gespréachsfih run g

Erfolgreiches Flilhren im Alltag ist ohne Gespréach nicht denkbar. Tagtaglich ist es un erlasslich,
Gesprache zu fihren - mit Mitarbeitern, Vorgesetzten oder Kunden - mit Partnern, Kindern
oder Freunden. Obwohl Gesprachsfih rung weder Schul- noch Ausbildun gsfach ist, erfordert
eswie Lesen oder Rechn en ganz spezifische Kompetenzen. Wie sich das eigene Kdnn en

optimieren lasst, um das Gesprach alsMittel der Fihrung sinnvoll, zw eckm aRig, zielorientiert

und rationell

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

zu nu tzen, wird in diesem Seminar praxisnah vermittelt.

Sie

¢ erlangen Kenntnisse Uber effiziente Gesprachsfliihrungen

o vertiefen Ihr Wissen ber Kommunikation

erweitern Ihre Fahigkeiten im Umgang mit Anderen

erfahren die notwendigen Grundlagen flr einen erfolgreichen Kommunikationsprozess
werden souveraner in schwierigen Situationen

e Verstehen als aktiver Prozess

e Kontaktaufnahme

e Ebenen der Kommunikation

e Botschaftsgeflecht einer Nachricht

e Ursachen fiur Kommunikationsstérungen

e partnerschaftliche Gesprachsflihrung und guter Dialog
e Reiz- & Selbstmordworter

e Einwandbehandlungen

e Fragetechniken

e aktives Zuhdren

e kdrpersprachlicher Ausdruck

¢ hierarchische Strukturen und Rollen in Gesprachen

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation, Gruppenarbeit und Ubungen.

Auf Wunsch wird ein videounterstiitztes Feedback geboten.

€ 480,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bericksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andreas M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

+ 49 (0)30 - 374 66 430 TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\ i)
DVNLP e.V. e

13
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Diskussio
nach der

‘Harvard-Negotiation-Strategie” (HNS)

[ |
ns- & Verhandlun gsfih run g /A\| V) [

Verhandeln ist die haufigste Aktivitat zwischen zw ei M enschen oder Parteien. Und zugleich
die wohl problematischste. Die HNS ist eine Strategie, dievon Alltagsproblemen bis hin zu

komplizierten politischen Verhandlungen, von Verkaufs- bis zu Tarifverhandlun gen effizient
genu tzt wird.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

¢ erlangen Kenntnisse Uber effiziente Gesprachsflihrungen
e verhandeln zielorientiert

e bewahren eine konstruktive Atmosphare

e lernen souveran und Uberzeugend zu argumentieren

e schaffen bewusst “Win-Win”-Situationen

e erreichen mehr Ziele

e Ursachen fur Kommunikationsstérungen

e partnerschaftliche Gesprachsflihrung und guter Dialog
e Trennung Problem - Mensch

e VVorschlage auf Wertesysteme

e Erkennen von Emotionen

e Zahmen von zahen Verhandlungspartnern

e Ubliche Verhandlungstricks

e Interessenorientierung

e Einwandbehandlungen und Argumentationsaufbau

e hierarchische Strukturen und Rollen in Gesprdachen

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation, Gruppenarbeit und Ubungen. Auf Wunsch wird ein
videounterstitztes Feedback geboten.

€ 840,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andreas M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com
+ 49 (0)30 - 374 66 430
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\
DVNLP e.V. QS

unter:

Transparenz
Integritiit

14
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Konflik tm

anagement

Dynamische Entwicklungen bedeuten auch Reibungsverluste und Spannun genim Unternehmen.

Nicht imm er

M aBnahmen,

besteht Einigkeit Uber Perspektiven, Veranderun gsgeschwindigkeit und
wenn neueZiele angestrebt werden. Fih run gskrafte tragen dieVerantwortung

fir eine konstruktive Auseinandersetzun g, die dann gute Voraussetzungen fliir gemeinsames
Arbeiten bietet.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e kdnnen potentielle Probleme erkennen und geeignete MaBnahmen ergreifen

e kdnnen Situationen analysieren und

e Methoden und Techniken anwenden, um mit den Konfliktparteien einen Konsens zu
erarbeiten

e kdnnen auch flur eigene Problemstellungen Lésungsstrategien entwickeln

e Konfliktformen und Ihre Wirkungen

e konstruktive und destruktive Verhaltensweisen

e Konfliktwahrnehmungsdifferenzen

e Trennung Sach- & Beziehungsebene

e Umgang mit Emotionen (eigenen und fremden)

e Phasen der Konfliktbearbeitung

e Besonderheiten im Umgang mit Gruppenkonflikten
e Durchfiihren von Konfliktgesprachen

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Die Bereitschaft zur persénlichen Auseinandersetzung ist erwtinscht.

€ 1.360,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie

® Berlin

Seminarleitung:
Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

+ 49 (0)30- 374 66 430 Transparenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\ i)
DVNLP e.V. e
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AMB-Akademie © Seminar

Moderation von Arbeitsgrupp en

Besprechun gen und Konferenzen nehmen in vielen Unternehmen bereits mehr als die Halfte
der Arbeitszeit in Anspruch. Dennoch ist angesichts der flacher werdenden Hierarchien und
der zun ehmenden Bedeutung von Projekt- und Teamarbeit mit einem weiteren Anstieg des
B esprechun gsbedarfs zu rechn en.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e werden im Anschluss an das Training in der Lage sein, in den von Ihnen geleiteten
Zusammenkinften die Effizienz in Bezug auf Zeitmanagement und Ergebnisorientierung
erheblich zu steigern und durch einen teamorientierten Arbeitsstil fir zufrieden stellende
BesprechungsERGEBNISSE zu sorgen.

e Ein weiterer Bestandteil des Seminars ist die Vorbereitung auf die erhéhten Anforderungen
der Eigenverantwortung der Mitarbeiter/Teilnehmer. Sie erhalten mit der
Moderationsmethode ein Werkzeug, um Dynamik, Ergebnisse, Motivation, Identifikation
und Verantwortungsbereitschaft der Teilnehmenden wesentlich zu steigern.

e Vorbereitung von Besprechungen

e "WEDAN®"” - Konzept

e Persodnliche Vorbereitung

e Rahmenbedingungen gestalten

e Funktionen und Aufgaben des Leiters/Moderators
e Ergebnisorientierte Gesprachsfihrung

o effektive Fragetechniken und aktives zuhéren

¢ Visualisierungsmethoden und Medieneinsatz

e Zeitbudgets planen und einhalten kénnen

e Umgang mit schwierigen Besprechungssituationen
e konstruktiver Umgang mit negativen rhetorischen Tricks, Killerphrasen und Machtspielen

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen

Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

€ 840,- (zzgl. MwSt.) / 1 Tag
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bericksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:
Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

® Berlin
Gert Schilling

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

+ 49 (0)30 - 374 66 430 TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\ i)
DVNLP e.V. e
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AMB-Akademie © Seminar

Effektive M eetings

Besprechun gen zu leiten gehdrt zu den grun dlegendsten Aufgaben in der Mitarbeiterfiih rung
& Projektleitung. Doch haufig werden die Potentiale und M églichkeiten eines M eetings nicht
genu tzt - haufig sogar dauerhaft eliminiert. Die Motivation all er Beteili gten zur M eetingsteil -
nahme tendiert gegen Null. Mit wenigen grun dlegenden Schritten und Varianten ist eine

dauerhafte Eff ektivitats - und M otivationsst eigerung zu erreichen, deren Auswirkun gen auch

in anderen A

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

rbeitsbereichen nachh altig genu tzt werden kdnn en.

Sie

e konnen Methoden und Techniken anwenden, um Probleme zu lI6sen und konstruktive
Entscheidungen zu treffen

e kennen Methoden zur systematischen Vorbereitung, Durchflihrung und Nachbereitung

e wissen um die notwendigen Schritte zur Effektivitatssteigerung

e finden Ihren individuellen Stil zur Durchfihrung

o flihren kinftig einzigartige Meetings mit uberdurchschnittlichen Ergebnissen und
Entscheidungen , die dauerhaft von allen Beteiligten getragen werden

e Abgrenzung geeigneter / ungeeigneter Anlasse

e Warum Meetings scheitern

e Wie Meetings einzigartig werden

e "VEDAN® " - Technik zur Orientierung

e Wie Sie Ihr Meeting vorbereiten kénnen

e konstruktive Durchfihrung

e Auswertung & Nachbereitung der Besprechungsergebnisse
e personlicher Fihrungsstil

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Auf Wunsch wird ein videounterstiutztes Feedback geboten

€ 840,- (zzgl. MwSt.) / 1 Tag
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bericksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andreas M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

+ 49 (0)30 - 374 66 430 TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\ i)
DVNLP e.V. e
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AMB-Akademie © Seminar

Fdh run gsseminar: Fuh run gsstile & -methoden

FiUh run gskraft zu sein bedeutet einerseits, M enschen im Arbeitsprozess zu steuern und zu
entwickeln und impliziert andererseits auch die Fahigkeit, die fir die Mitarbeiterfih run g
notw endigen Strukturen und Rahmenbedingungen im Unternehmen aktiv zu gestalten.
Die Auseinandersetzung mit den eigenen Fih run gsprozessen und die Bereitschaft, neue
Erkenn tnisse in das eigene Fih run gsverhalten zu integrieren, ermdglichen ein
situationsgerechtes und erfolgreiches Fiih ren.

Ziel: Sie
e wissen um die Starken und Schwadchen der jeweiligen Grund-Fihrungsstile
e verstehen das eigene innere Flilhrungsmodell
e entwickeln die flr die eigene Person und Situation stimmige Handlungspraxis

Inhalte: e Kriterien der Flhrungsstile
e Chancen und Risiken des eigenen Fuhrungsverhaltens
e Mdglichkeiten der Mitarbeiter-Motivation im Kontext zum eigenen Fuhrungsstil
e Umgang mit Macht und Hierarchien
e Aufgabenrollen als Fiihrungskraft
e Umgang mit Verantwortung und Delegation
e typische Flihrungsfehler
e Flihrungs-/Mitarbeitergesprache

Methodik: Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Die Bereitschaft zur persénlichen Auseinandersetzung ist erwtlinscht.

Investition: € 1.360,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
Termine: bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie ® Berlin

Seminarleitung: Andreas M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen unter: www.AMB-Akademie.com ReriE0rie, 4

Mail: Info@AMB-Akademie.com

Telefon & Fax: + 49 (0)30 - 374 66 430 Transparenz

AMB ist Mitglied in:  BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\ SR
DVNLP e.V. i
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AMB-Akademie © Seminar

Fdh run gsseminar: Delegieren und Motivieren

Die Fihrungskompetenz von Fih run gskraften wird als einer der entscheidenden Erfolgsfaktoren
der Unternehmen anerkannt. Identifikation mit den Unternehmenszielen und Leistun gs-

bereitschaft

der Mitarbeiter hdngen maRgeblich von der “Quali tdt der Fih run gskraft” ab.

Im Seminar erarbeiten Sie Ihr persdnliches Selbstverstd ndnis von Position und Roll e als
Fdh run gskraft und erhalten Anregungen zur Entwicklun g lhres Fih run gsprofil s.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e definieren Ihre Rolle und Aufgaben als Fliihrungskraft

entdecken Ihr personliches Fihrungspotenzial

verstehen Ihren individuellen Fliihrungsstil

erweitern Ihr Wissen um die Motivierbarkeit von Mitarbeitern

vertiefen Ihre Fahigkeit zur erfolgreichen Delegation von Aufgaben und Verantwortung

Was heiBt “Fihrung”?

e Kultur & Fihrung im Unternehmen

¢ Rollenwechsel “vom Kollegen zur Fihrungskraft”
e Selbst- & Fremdbild erfahren

e eigene Starken und Ressourcen erkennen

e Entwicklung des eigenen Flhrungsstils

e Kommunikation im Flihrungsprozess

e Motivationstheorien im Alltag

e Delegationsregeln

e Vermeidung und Abbau von Widerstanden

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Auf Wunsch wird ein videounterstitztes Feedback geboten.

€ 1.360,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bericksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andreas M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

+ 49 (0)30 - 374 66 430 TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 5\ i)
DVNLP e.V. e
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Fdh run gsseminar: Teamentwicklunn g

Die Ziele von Teamentwicklun gsprozessen werden haufig un scharf gesteckt oder losgelost

voneinander

betrachtet. Es bleibt zw ar stets das Gefluh |, etwas bew egt zu haben, aber auch

in die richtige Richtung und mit dem gew in schten Kosten-Nutzen-V erhaltnis? Bereichs- und
Teamentwicklun gen sollen signifikante Ergebnisse anstreben und Ihren Eff ekt an einer
konkreten Zielerr eichun g messen lassen.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e lernen Teamprozesse zu erkennen und zu steuern

e gehen mit Widerstanden und Stérungen im Prozess souveran um
e entwickeln effizient eine Gruppe und Teamprozesse

e kdnnen TE-Programme selber planen und durchfiihren

e der Mitarbeiter als Individuum in der Gruppe

e Regeln und Rollen flr die Zusammenarbeit

e Elemente einer erfolgreichen Zusammenarbeit

e Grenzen der Teamarbeit

e Erhdhung der Leistung und Zufriedenheit in Arbeitsgruppen
e Entscheidungsfunktionen in der Gruppe

e Eigenverantwortung von Gruppen

o offizielle und inoffizielle Informationswege

e Kontrolle versus Handlungsspielraum

e Umgang mit Macht und Hierarchien

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Die Bereitschaft zur persénlichen Auseinandersetzung ist erwtlinscht.

€ 1.360,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie

® Berlin

Seminarleitung:
Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. Q5
DVNLP e.V. e
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Fdh run gsseminar: Teambildun g und -entwicklun g

Kaum eine berufliche Situation bietet derart starke Chancen und Reibun gsflachen zugleich
wie die Teamarbeit. Ob neue Projekte initiiert, Kollegen versetzt oder auch nur das alltdgliche
Miteinander produktiver gestaltet werden soll, die funktionierende Grupp e - das Team - stell t
den Schlissel zum Erfolg dar. Doch wo Individuen zusamm entreff en, gilt es diese

zusamm enzufih ren und eine Basis fliir das Potential der Grupp e zu schaff en.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e erweitern Ihr Wissen um gruppendynamische Prozesse

e erkennen die individuellen Kommunikationsstile

o vertiefen Ihre Fahigkeiten zur Steuerung von Teams

e gewinnen an Sicherheit im Umgang mit Gruppen auch in Konfliktsituationen

e Vor- & Nachteile von Teams

e Sozio-emotionale Aspekte

e VVoraussetzungen flir Teamarbeit

e Fordern der Zusammenarbeit

e Fordern der Dynamik

e Aufgabenrollen

e Unterstiitzungsrollen

e Umgang mit dysfunktionalen Rollen
e Rollenerwartungen

e Technik Soziogramm

e Wahrnehmungsdifferenzen

e Entscheidungsmodi im Team

e Umgang mit Macht, Dominanz und Konflikten

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen

Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation, Gruppenarbeit und Ubungen.

€ 1.360,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie

® Berlin

Seminarleitung:
Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. Q5
DVNLP e.V. e
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FUh run gsseminar: konstruktive Mitarbeiterkritik

Die Fihrungskompetenz von Fih run gskraften wird als einer der entscheidenden Erfolgsfaktoren
derUnternehmen anerkannt.Als eine der zentralen Aufgaben dient das Mitarbeitergesprach
als Instrument der Steuerun g, M otivation und V erhaltensoptimierung. Kritikgespréache stell en
imm er eine W egkreuzun g dar: positive Verdanderung aus Uberzeugun g oder frustrierter
Widerstand aus Unverstandnis. In diesem Seminar lernen Sie die typischen Fehler zu
vermeiden und nachh altig wirksame Kritikgesprache zu fih ren.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e flihren Kritikgesprache zielorientiert

e bauen Widerstdande gegen Kritik ab

e zeigen Handlungsalternativen auf

e motivieren den Mitarbeiter zur Veranderung
o filhren wirkungsvoll und konstruktiv

e Kultur & Fihrung im Unternehmen

e Kommunikation im Fihrungsprozess

e Vermeidung und Abbau von Widerstanden
e Werteorientierung in der Fihrung

e konstruktive Gesprachstechniken

e Ausdruck und Korpersprache

e Ablaufphasen eines Kritikgespraches

e motivierende Elemente der Kritik

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Auf Wunsch wird ein videounterstitztes Feedback geboten.

€ 840,- (zzgl. MwSt.) / 1 Tag
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andreas M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

Transparenz
Integritiit

BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 6%
DVNLP e.V. QS
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AMB-Akademie © Seminar

Moderation Grun dseminar

Moderation bedeutet die partnerschaftliche Leitung einer Grupp e oder einesTeamsin Richtung
einesZieles.Um dieses zu erreichen, haben B erater, Psychologen und M anager ein hochw ertiges
Instrumentarium entwickelt, um Teams zum Erfolg zu fihren , ohn e dabei Hierarchiem acht
auszul ben. Kernidee ist, auf dieinnere Motivation einer jeden Grupp e zu setzen, ihr Ziel

selbsta ndig erreichen zu woll en.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie
erlangen Kenntnisse Gber Gruppenprozesse
vertiefen Ihr Wissen tiber Kommunikation

erfahren die notwendigen Grundlagen fir einen erfolgreichen Moderationsprozess

[ ]
[ ]
e erweitern Ihre Fahigkeiten zur Lenkung von Gruppen
[ ]
[ ]

erhalten Sicherheit im Einsatz der Methode

der Moderator als methodischer Helfer

e das Rollenverstandnis in der Moderation

e Regeln der Kommunikation in der Moderation
e inhaltliche und organisatorische Planung

e “"WVEDAN®" - Konzept

e Phasen der Moderation

¢ Visualisierungsregeln

e Einsatz der “optischen Rhetorik”

e Moglichkeiten einer starkeren Beteiligung der Betroffenen an den Entscheidungsprozessen

e Ergebnissicherungs - Varianten

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation, Gruppenarbeit und Moderationsiibungen.

Auf Wunsch wird ein videounterstitztes Feedback geboten.

€ 480,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage

bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Gert Schilling

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

DVNLP e.V.

BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V.

Transparenz
Integritiit
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AMB-Akademie © Seminar

Moderation Profiseminar

Dieses Seminar wendet sich an Fih run gskréafte, Projektleiter und Trainer, die Erfahrun gen
im Umgang mit Gruppen und der M oderationsm ethode aufw eisen. Die vielfaltigen Einsat z-
moglichkeiten werden ebenso intensiv beleuchtet wie die zahlreichen Tools zur Durchfih rung.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e vertiefen Ihr Wissen Uber gruppendynamische Prozesse

e erweitern Ihre Fahigkeiten zur Lenkung von Gruppen

e erfahren die vielfaltigen Varianten flr einen erfolgreichen Moderationsprozess

e gewinnen an Professionalitat im Einsatz der Methode auch in Konfliktmoderationen

e das psychologische Rollenverstandnis

e “VEDAN®” - Konzept

e detaillierte Vorbereitungsschritte

e neue Visualisierungsvarianten

e Einsatz der “optischen Rhetorik”

e Moglichkeiten einer starkeren Beteiligung der Betroffenen an den Entscheidungsprozessen
e Ergebnissicherungs - Varianten

e Machtspiele in der Moderation

e Umgang mit Widerstanden und Konflikten

¢ Videounterstutztes Feedback eigener Moderationen

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation, Gruppenarbeit und Moderationsibungen.

Auf Wunsch wird ein videounterstitztes Feedback geboten.

€ 1.360,- (zzgl. MwSt.) / 1 Tag
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:
Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

® Berlin
Gert Schilling

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. Q5
DVNLP e.V. e
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Rhetorik & Prasentation

Imm er haufiger wird - beruflich ebenso wie privat - die Fahigkeit zur Prasentation gefordert.
Eine gute Rhetorik ilberzeugt und begeistert. Vielen M enschen féallt es jedoch schwer, sich
vor ein Publikum zu stellen und selbstbewusst vorzutragen. Diese Fahigkeit kann gelernt

und gelibt werden - letztendlich handelt es sich um eine praktische Fertigkeit.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e wissen ILhre eigenen Starken zu nutzen
e lernen die Regeln der Uberzeugung

e verfeinern Ihren sprachlichen Ausdruck
e setzen Ihre Korpersprache bewusst ein
e bauen Sicherheit und Souveranitat auf

e Umgang mit Stress und Angsten

e Erwartungen der Zuhorer

e VVorbereitung der Prasentation

e Scripte & MindMapping

e gelungener Redeaufbau

e Phasen der Prasentation

e Uberzeugender kdrpersprachlicher Einsatz
e sinnvolle Visualisierungen

e richtiger Technikeinsatz

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im _Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation, Gruppenarbeit und zahlreichen Ubungen.

Auf Wunsch wird ein videounterstiitztes Feedback geboten.

€ 480,- (zzgl. MwSt.) / 1 Tag

bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

Anmeldungen
Informationen
Mail:

Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

® Berlin
Andreas M. Bruns / Gert Schilling
und
unter: www.AMB-Akademie.com

Info@AMB-Akademie.com

DVNLP e.V.

BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V.

Transparenz
Integritiit
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>
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AMB-Akademie © Seminar

Intensivseminar: Telefonmarketing

Mit zun ehmender Entwicklun g un serer Komm unikationsgesell schaft gewinnt das M edium

“Telefon”

leisten, einen un professionellen Eindruck am Telefon zu vermitteln.
Mit diesem Seminar werden Sie fiir die Anspriiche an un sere telefonische (Selbst-)Prasentation

vorbereitet. Unabhangig davon, ob Sie Anrufe aktiv filhren oder beantworten.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e erreichen Ihre Ziele beim Telefonieren

e werden uUberzeugender und selbstsicherer

¢ lernen einen optimalen Gesprdchsverlauf

e steigern Ihre rhetorischen Fahigkeiten

e lernen mit Emotionen konstruktiv umzugehen

e Erwartungen der Gesprachspartner erkennen
e Vorbereiten eines Telefonates

e Struktur und Ablauf

e konstruktive Gesprachsfihrung

e aktives zuhodren

e Einwandbehandlung und Fragetechnik

e das “Lacheln am Telefon” erzeugen

e stimmlicher Ausdruck, Atemtechnik

uni ber”hér”bar an Bedeutung. Kein Unternehmen, kein Mitarbeiter kann es sich

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

€ 490,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andreas M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V.
DVNLP e.V.

Transparenz
Integritiit
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AMB-Akademie © Seminar

Intensivseminar: Verkaufsgesprachsfih run g

Mitarbeiter mit Kundenkontakt tragen entscheidend zum Image und zum Erfolg jedes
Unternehmens bei. In der heutigen W ettbew erbssituation kann niemand mehr erwarten,

dass Kunden

von selbst komm en und dem Unternehmen treu bleiben.Auch das beste Produkt

und die beste Dienstleistung missen aktiv verkauft werden.Um die anspruchsvollen Aufgaben
im Verkauf erfolgreich bew altigen zu kénn en, sind solide Kenn tnisse Giber Gesprachsfih run g,
M églichkeiten des Uberzeugensund den Umgang mit Widerstdanden und Einw anden

un abdingb ar.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e erkennen die Verbindung zwischen Kundenorientierung und Ertrag
e steigern Ihr Einfiihlungsvermdgen in den Kunden

e erhohen Ihre Kommunikationsfahigkeit

e agieren flexibler auch in schwierigen Situationen

e verhandeln souveraner und erfolgreicher

e “"Win-Win"-Prinzip in der Praxis

e Kundenverhalten und Kundennutzen

e innere Motivation im Verkauf

o effiziente Gesprachsfihrung im Verkauf

e Schaffen einer guten kauffreundlichen Atmosphéare
e Bediirfnisse erkennen

e Kaufabschluss vorbereiten

e Einwandbehandlungen

e Fragetechniken

e aktives zuhodren

e Kdrpersprache - wahrnehmen, verstehen, nutzen

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen
Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Présentation und Einzel-/Gruppenarbeit sowie Ubungen.

Auf Wunsch wird ein videounterstitztes Feedback geboten.

€ 480,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bericksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andreas M. Bruns

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. Q5
DVNLP e.V. e
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Kun denorientiertes Aktiv-M arketing

Dieses Seminar fordert Ihr fundiertes Wissen als beratender Verkaufer, Projektleiter und
Unternehmer als Partner Ihrer Kunden. Sie werden W ege erfahren, die eigenen Unternehmens-
ziele durch die M otive Ihrer Kunden zu erreichen und so mittelfristig Umsatz und Erfolg
deutlich zu steigern. Sie erfahren Strategien zur Positionierung im W ettbew erb.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e kdnnen Bedlrfnisse Ihrer Kunden besser erkennen

e kdnnen Kaufmotivationen deuten und nutzen

e lernen die Kundenbindung zu intensivieren

e entwickeln eine optimale Systematik Ihres Handelns

e steigern Ihren mittel- & langfristigen Verkaufserfolg

e unterscheiden sich deutlich von internen und externen Wettbewerbern
e positionieren sich erfolgreich im Markt

e Die 8 menschlichen Motive

e Kundenpsychologie

e Bedirfnisse des Kunden erkennen

e zielfUhrendes systematisches Verhalten

e Handlungsékonomie

e richtiger Beziehungsaufbau

e Kundenentwicklung & -pflege

e unternehmerische Leistung und Interaktion
e Reklamations- und Beschwerdemanagement
e Strategien und Tipps flr den Alltag

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen

Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Gruppenarbeit sowie Ubungen.

€ 480,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Andreas M. Bruns / Udo Kalweit

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

TranspaArenz
BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. Q5
DVNLP e.V. e
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B usinesss

eminar: Stil & Etikette

Dresscode, Korpersprache und zeitgem &dsse Umgangsformen pragen das Erscheinun gsbil d

eines jeden M enschen und somit gleichzeitig die des ganzen Unternehmens. Esist erwiesen,
dass im heutigen M arktumfeld eine bewusste Dienstleistun gsorientierung aller Mitarbeiter
ein entscheidender W ettbew erbsfaktor ist. Studien haben ergeben, dass den Unternehmen
aufgrund von Unzufriedenh eit im zwischenmenschlichen Bereich 68 % der Kun den

verloren gehen. Sicheres Auftreten und angemessenes Erscheinun gsbild sind viel zu wichtige
Faktoren, um sie allein dem Zufall zu Uberlassen.

Ziel:

Inhalte:

Methodik:

Investition:

Termine:

Sie

e raumen zwischenmenschliche Storfaktoren aus

e kennen zu jeder Zeit das “richtige” Verhalten im Business
e wissen um die jeweils aktuellste Etikette

e kdnnen modernste Umgangsformen stilsicher anwenden

e Smalltalk

e BegriBen und Bekanntmachen

e Siezen / Duzen

e Sitzordnung / Marschordnung (Treppe, Strasse, Aufzug etc.)
e Autofahrten mit Kunden

e Geschenke

e Geschaftsessen

e Dresscodes fur SIE und IHN

e Korpersprache

Besonderer Wert wird auf die Behandlung konkreter Fallbeispiele aus dem beruflichen

Alltag der TeilnehmerInnen gelegt. Der Trainingsprozess verlauft im Wechsel von
Trainerinput, medialer Prasentation und Gruppenarbeit sowie Ubungen.

€ 840,- (zzgl. MwSt.) / 2 Tage
bitte erfragen Sie die aktuellen Termine bei uns
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 10 Personen begrenzt!
Sichern Sie sich Ihre Teilnahme frihzeitig!

Seminarbeschreibung: AMB-Akademie
Seminarleitung:

® Berlin
Frau Betil Yaman

Anmeldungen und

Informationen
Mail:
Telefon & Fax:

AMB ist Mitglied in:

www.AMB-Akademie.com
Info@AMB-Akademie.com

unter:

Transparenz
Integritiit

BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V. 6%
DVNLP e.V. QS
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Tel.: 030 - 374 66 430

AMB-Akademie © Seminar

Seminaranmeldun g

4 )

AMB Akademie Berli%

Berliner Str. 18

D-13467 Berlin

Fax 030 - 374 68 695

Info @ AMB-Akademie.com

\_ J

Seminaranmeldung

Einfach per Post (Auch passend fiir einen Lang-D IN Fensterbriefum schlag)
oder per Fax antworten an: +49 (0) 30-374 68 695

(Bitte in Blockschrift ausfillen)

Vorname Name

Firma

Strasse, Haus-Nr.

PLZ Stadt

eM ail Telefon Fax

Datum, Unterschrift, Stempel

Anmeldungen und
Informationen unter: www.AMB-Akademie.com

Mail: Info@AMB-Akademie.com
Telefon & Fax:

DVNLP e.V.

AMB ist Mitglied in: BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V.

Transparenz
Integritit

% &)
>
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AMB-Akademie © Seminar

Seminaranmeldun g

Ja, ich bin dabei

Ich melde mich zum Seminar

(Titel)

am (Termin bitte unbedingt angeben!):

in Berlin zum Brutto-Preis von € an.

Ich/wir nehmen folgende Rabatte/Nachlasse in Anspruch:

Die gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen habe ich
gelesen (auch unter www.AMB-Akademie.com) und erkenne diese mit
meiner Anmeldung an.

Besonders interessant im Seminar wird flr mich sein:
(Um eine optimale Seminarzusammensetzung zu gewahren, schildern Sie uns bitte Ihre
personlichen Erwartungen und Ziele, die Sie mit diesem Seminar verbinden)

Bitte schicken Sie mir die Anmeldebestdatigung und Rechnung per
Post Mail Fax

(Gewdlinschtes bitte ankreuzen)

Datum, Unterschrift, Stempel

Anmeldungen und

Informationen unter: www.AMB-Akademie.com
Mail: Info@AMB-Akademie.com
Telefon & Fax:

DVNLP e.V.

AMB ist Mitglied in: BDVT e.V. / DGFP e.V. / European Coaching Association e.V.

Transparenz
Integritit
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AMB-Akademie © Seminar

Seminarplaner

Name Vorname Seminarthema offen Inh. Preis Datum

nformationen unter: www.AMB-Akademie.com
Mail: Info@AMB-Akademie.com

Telefon & Fax:

DGFP e.V. / European Coaching Association e.V.
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Wir freuen uns @

Wir freuen uns auf Ihre Erwartungen, Fragen, Anregungen...!
Nehmen Sie mit uns Kontakt auf! Gerne schicken wir Ihnen auch unsere
ausfiihrliche Firmenprasentation inklusive aller Seminare auf CD.

AMB Akademie Berli%

Berliner Str. 18

D-13467 Berlin

Fax 030 — 374 68 695

Info @ AMB-Akademie.com
Tel.: 030 - 374 66 430

Qualitat
Transparenz
Integritit
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